
• Les fichiers importés dans I-CTI sont les fichiers IN 
et OUT

Formation utilisateurs
Il existe 3 niveaux de formations réalisées sur site ou en télémaintenance. Elles ont pour but de permettre à 
l’utilisateur d’être autonome sur le logiciel ou d’acquérir des compétences supplémentaires afin de maîtriser 
toutes les fonctionnalités.

Description de l’offre  

Eléments financiers 

Etablissement

Nom : ……………………………………………………………….….

Finess : ………………………………………………………..……….

N° Client : ……………..………

Nom : ……………………………………………………………….…. Fonction : ……………………………….

Mail : ……………………………………………………………….…. Tél : …………………….………………….

Date : ……………………….
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Ce bon de commande est à faire parvenir par mail à l’adresse suivante : service@ctisante.com

Validé le : Signature :

Interlocuteur

Validation Client

FORMATIONS Nb de jour Tarif / jour Montant HT

Prestation sur site :
☐ Formation Initiale 1 100 €
☐ Formation Avancée 1 100 €
☐ Formation Direction 1 100 €

Prestation en télémaintenance :
☐ Formation Initiale 900 €
☐ Formation Avancée 900 €
☐ Formation Direction sur site 900 €

TOTAL


