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Module PMSI MCO 
Programme de la formation continue  

Responsable / Référent handicap  : Isabel DAVID- i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● ● ●Durée : 7 heures Participants : 1 à 6 personnes (sur site/à distance)   MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement dans le champs PMSI MCO. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Prérequis 

Modalité d’accès
Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation 

Niveau
Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Objectifs
Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module PMSI MCO

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant 

Utiliser les différentes fonctionnalités

Acquérir une méthodologie d’analyse 

Fonctionnement du module PMSI-MCO

Connexion et gestion des profils 

Ergonomie et navigation

Critères de regroupement 

Critères de séléction  

Vue «Séjours-RSS»

Vue «CA-RSS»

Vue «Séjours: analyse globale»

Vue «Séjours : analyse détaillée»

Fonctionnement des imports

Fille active

Gestion des favoris 

Etudes et enquêtes 

Essentiels I-CTI

Modalité d’évaluation
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation

Moyen pédagogique 
Méthode interactive et participative 

Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Etudes de cas

Mise en situation

Pas de prérequis Typologies d’analyses

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 

Lieu et tarif 

A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 



Module PMSI SMR 
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  : Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 7 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site/ à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement dans le champs PMSI SMR. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Fonctionnement du module PMSI-SMR

Prérequis Connexion et gestion des profils 

Typologies d’analyses

Modalité d’accès Critères de regroupement 
Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte Critères de séléction  

Vue «Séjours : analyse globale»
Niveau
Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant Vue «séjours : analyse détaillée»

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Fonctionnement des imports

Gestion des favoris 

Essentiels I-CTI

Principe et fonctionnement de la DMA
Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Modalité d’évaluation

Objectifs
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation 

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module PMSI MCO

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant Moyen pédagogique 
Méthode interactive et participative 

Utiliser les différentes fonctionnalités

Acquérir une méthodologie d’analyse 

Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Etudes de cas

Mise en situation

Pas de prérequis Ergonomie et navigation

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 

Lieu et tarif 
A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 



Module PMSI HAD
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 7 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement dans le champs PMSI HAD. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 

Fonctionnement du module PMSI-HAD

Prérequis Connexion et gestion des profils 

Modalité d’accès
Typologies d’analyses

Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte

Critères de regroupement 

Critères de séléction  

Niveau Vue «Séjours : analyse globale»

Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant Vue «séjours : analyse détaillée»

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Fonctionnement des imports

Gestion des favoris 

Essentiels I-CTI

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Modalité d’évaluation

Objectifs
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation 

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module PMSI HAD

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant 
Moyen pédagogique 

Méthode interactive et participative 

Utiliser les différentes fonctionnalités Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Acquérir une méthodologie d’analyse Etudes de cas

Mise en situation

Pas de prérequis 
Ergonomie et navigation

Lieu et tarif 
A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 



Module PMSI PSY
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 7 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement dans le champs PMSI PSY. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Fonctionnement du module PMSI-PSY

Prérequis Connexion et gestion des profils 

Modalité d’accès
Typologies d’analyses

Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte

Critères de regroupement 

Critères de séléction  

Niveau Vue «Séjours : analyse globale»

Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant Vue «séjours : analyse détaillée»

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Fonctionnement des imports

Gestion des favoris 

Essentiels I-CTI

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin) Modalité d’évaluation

Objectifs
Evaluation écrite sous forme d’un quizz en fin de 
formation 

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module PMSI PSY

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant 
Moyen pédagogique 

Méthode interactive et participative 

Utiliser les différentes fonctionnalités Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Acquérir une méthodologie d’analyse Etudes de cas

Mise en situation

Pas de prérequis 
Ergonomie et navigation

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 

Lieu et tarif 
A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 



Module ACTIVITE
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 7 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement : chiffre d’affaires, délais de traitements... 

Délai d’accès
3 mois maximum

Fonctionnement du module Activité

Prérequis 
Connexion et gestion des profils 

Typologies d’analyses

Modalité d’accès Critères de regroupement 

Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte Critères de séléction  

Vue «Suivi des délais de traitements»

Niveau
Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant

Vue «Occupation»

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Vue «Localisation et présent»

Vue «Activité facturée et valorisée»

Gestion des favoris 

Essentiel I-CTI

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Modalité d’évaluation
Objectifs Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 

formation
Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module Activité

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant Moyen pédagogique 

Utiliser les différentes fonctionnalités

Acquérir une méthodologie d’analyse 

Méthode interactive et participative 

Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Etudes de cas

Mise en situation

Pas de prérequis Ergonomie et navigation

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 

Lieu et tarif 
A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 



Module Rh-Paie
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 7 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées aux ressources humaines de l’Etablissement. 

Délai d’accès
Contenu

3 mois maximum
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 

Fonctionnement du module Rh-Paie

Prérequis Connexion et gestion des profils 

Typologies d’analyses

Modalité d’accès Critères de regroupement 

Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte

Critères de séléction  

Vue «Contrats»

Niveau
Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant

Vue «Historique de paie»

Vues «Arrêts de travail»

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Vue «Planning» (s’il a été déployé)

Vue «Population»

Gestion des favoris 

Essentiels I-CTI

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin) Modalité d’évaluation

Objectifs
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module RH-Paie Moyen pédagogique 
Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant Méthode interactive et participative 

Utiliser les différentes fonctionnalités
Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Acquérir une méthodologie d’analyse Etudes de cas

Mise en situation

Lieu et tarif 
A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 

Pas de prérequis Ergonomie et navigation



Module Comptabilité
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 7 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données de comptabilité. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 

Prérequis Fonctionnement du module Comptabilité

Modalité d’accès
Ergonomie et navigation

Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte

Typologies d’analyses

Critères de regroupement 

Niveau
Critères de séléction  

Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant Création de classes et de listes

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Gestion des favoris 

Essentiels I-CTI

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Modalité d’évaluation
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation

Objectifs
Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module Comptabilité

Moyen pédagogique 
Méthode interactive et participative 

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Utiliser les différentes fonctionnalités Etudes de cas

Acquérir une méthodologie d’analyse Mise en situation

Lieu et tarif 
A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 

Pas de prérequis 
Connexion et gestion des profils 



Module Gestion Economique
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 7 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées au suivi et à la gestion des stocks de l’Etablissement. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Fonctionnement du module Stocks

Prérequis Connexion et gestion des profils 

Modalité d’accès Typologies d’analyses

Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte

Critères de regroupement 

Critères de séléction  

Niveau Vue «Commandes»

Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant
Vue «Mouvements de stocks»

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Vue «Etat de stock mensuels»

Gestion des favoris 

Essentiels I-CTI

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin) Modalité d’évaluation

Objectifs
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module Stocks Moyen pédagogique 
Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant Méthode interactive et participative 

Utiliser les différentes fonctionnalités
Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Acquérir une méthodologie d’analyse Etudes de cas

Mise en situation

Lieu et tarif 
A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 

Pas de prérequis 
Ergonomie et navigation

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 



Module DPI - Bloc
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 7 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement dans le champs DPI branche fonctionnelle bloc.

Délai d’accès
3 mois maximum

Fonctionnement du module DPI

Prérequis 
Connexion et gestion des profils 

Typologies d’analyses

Modalité d’accès Critères de regroupement 

Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte

Critères de séléction  

Les contrôles experts

Niveau Parcours de soins

Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant Les différents contextes (SYN, PRG,...)

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Les différentes collections

Détail séjour DPI

Gestion des favoris 

Essentiels I-CTI
Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Modalité d’évaluation

Objectifs
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module DPI Bloc

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant 
Moyen pédagogique 

Méthode interactive et participative 

Utiliser les différentes fonctionnalités Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Acquérir une méthodologie d’analyse Etudes de cas

Mise en situation

Pas de prérequis Ergonomie et navigation

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 

Lieu et tarif 
A distance : 1000€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  1200€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 



Module PMSI SMR 
Programme de la formation Contine 

Responsable / Référent handicap  : Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● ● ●Durée : 3,5 heures Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement dans le champs PMSI SMR. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Prérequis 

Vue «Séjours : analyse globale»
Modalité d’accès

Vue «séjours : analyse détaillée»Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte Fonctionnement des imports

Gestion des favoris 
Niveau
Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant Essentiels I-CTI

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Principe et fonctionnement de la DMA

Modalité d’évaluation
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formationFormation accessible aux personnes en situation 


de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Moyen pédagogique Objectifs
Méthode interactive et participative 

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module PMSI SMR Echange à partir de l’analyse des pratiques des 

participant.es

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant Etudes de cas

Mise en situation
Utiliser les différentes fonctionnalités

Acquérir une méthodologie d’analyse 

Lieu et tarif 
A distance : 500€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  600€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 

Pas de prérequis 
Fonctionnement du module PMSI-SMR

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 



Module PMSI HAD
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Durée : 3,5 heures ● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement dans le champs PMSI HAD. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Prérequis 

Fonctionnement du module PMSI-HAD

Modalité d’accès Vue «Séjours : analyse globale»
Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte Vue «séjours : analyse détaillée»

Fonctionnement des imports

Niveau
Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant Gestion des favoris 

Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Modalité d’évaluation

Essentiels I-CTI

Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation 

Objectifs
Moyen pédagogique 

Méthode interactive et participative 

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module PMSI HAD

Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant 
Etudes de cas

Mise en situation

Utiliser les différentes fonctionnalités

Acquérir une méthodologie d’analyse 

Lieu et tarif 
A distance : 500€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  600€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 

Pas de prérequis 

Contenu
Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 



Module PMSI PSY
Programme de la formation Continue 

Responsable / Référent handicap  :  Isabel DAVID - i.david@ctisante.com

447 avenue de Pascouaou 

40150 Soort-Hossegor


05-59-50-10-45

● Participants : 1 à 6 personnes (sur site / à distance)  ● MAJ : 04/06/2026 

Cette formation permet aux utilisateurs d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’analyse des 
données liées à l’activité de l’Etablissement dans le champs PMSI PSY. 

Délai d’accès
3 mois maximum

Contenu

Prérequis 

Fonctionnement du module PMSI-PSY

Modalité d’accès Vue «Séjours : analyse globale»

Réserver une formation auprès du responsable de 
Formation ou du Responsable de compte

Vue «séjours : analyse détaillée»

Fonctionnement des imports

Niveau
Nouvel utilisateur / Utilsateur débutant

Gestion des favoris 

Essentiels I-CTI
Personnes concernées :  


Direction de l’établissement 

Médecin DIM 

Service PMSI 


Modulable selon les besoins des Etablissements

Formation accessible aux personnes en situation 

de handicap ( nous contacter en cas de besoin)

Modalité d’évaluation
Evaluation écrite sous forme de Quizz en fin de 
formation

Objectifs
Moyen pédagogique 

Méthode interactive et participative 

Présenter le fonctionnement général d’I-CTI et du 
module PMSI PSY

Echange à partir de l’analyse des pratiques des 
participant.es

Expérimenter l’outil de pilotage en le manipulant 
Etudes de cas

Mise en situation
Utiliser les différentes fonctionnalités

Acquérir une méthodologie d’analyse 

Lieu et tarif 
A distance : 500€ HT (sous réserve des moyens techniques nécessaires mis en place par l’établissement) 

Au sein de l’Etablissement :  600€ HT (hors frais de déplacement refacturés au réel sur justificatifs) 

Durée : 3,5 heures ●

Pas de prérequis 

Présentation et organisation fonctionnelle de 
l’infocentre I-CTI 




